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Toplam perakende 2016 raporunda onemli noktalar

Arastirmamn 6. yrh | Iki kademeli

yaklasim: global ve
yerel bakis acilarimin
olciilmesi

Asya’nmin genislemis
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Meksika, Ispanya

Bu yil inovasyona
dair yeni sorular
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2016 arastirmasmna dahil edilen bolgeler
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Bu yilin sonuclar dogrultusunda one ¢ikan konular

Cinli tiiketicilerin bugiinkii egilimleri, bize yarim gosteriyor
Giiniimiiziin tiiketicileri Cinli tiiketicilerin y1llar 6nceki davraniglarini sergiliyor.

Ahsveris deneyiminde deger onemli, evet ama dogru fiyat olursa
Kiiresel ekonomideki yavaslama ile degerine gore fiyatin uygun olmasi tiim gelir diizeyi gruplarinda 6nemseniyor.

Magaza trafigi, eger o trafik herhangi bir kanalda satisa dontisebilirse anlamh
Daha odaklanmais, daha 6zenli ve daha cazip bir fiziksel magaza deneyimi yaratmak 6nemli, satig daha sonra herhangi bir
kanaldan gerceklesebilir.

Perakendecilikte degisimi yetenegin yaratacagt «nihayet» anlasildi!
Giderek karmagiklagsan miisteriler bile fiziksel magaza deneyimini keyifli hale getirebilen caligsanlar istiyor.

Her mobil cihaz artik bir magaza!
Mobil cihazlardan ticaret artik en ¢ok tercih edilen online alisveris aract olma yolunda ilerliyor.

Yeni nesil tiitketici «topluluk» kavramium onemsiyor
Perakendeciler, miisteri «topluluklar1» vasitasiyla tiiketiciyle daha derin bir iligki kuruyorlar.

Sosyal medyanmn biiyiik etkisi tartisilmaz
Miisteriler, tiriinle ilgili karar vermek ve marka giivenilirligini tartmak icin ailelerinin fikirlerini, reklam amacli mesajlar ve medyanin yam sira sosyal
medyaya da giiveniyor.

Perakendeciler, inovasyona/yaraticihga onciiliik edebilirsiniz!
Tiiketiciler en sevdikleri perakendecilerde yenilikci pek cok sey gorse de, cok az perakendeci bu konuda ayrisabiliyor.

Aralik 2016
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o Cinli tiiketicilerin bugiinkii egilimleri, bize yarim gosteriyor

| Globalde gelecegin alisveris aliskanliklarimi anlamak adina, Cin’e
odaklanmak gerekiyor

Gunluk online aligverig

Global tiiketiciler mobil alisverisin
kullanima alinmasi konusunda Cin’in

3 y11 gerisinden gelmekteler

2012 2013 2014 2015

Il Cin ™ Tirkiye I Global

Aralik 2016
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o Cinli tiiketicilerin bugiinkii egilimleri, bize yarim gosteriyor

| Cin’de online alisverislerde mobil cithaz kullanmim artiyor

Mobil cihaz kullaniminda artan guven

«Cep telefonum, alisveris yaparken «Satin aldigim (iriinler icin 6deme

kullanacagim tek arag olacak» yapmak iizere cep telefonuma
kredi kartimi kaydetmek isterim»

59% 60%
Turkiye’den katilan

tiiketicilerin 2041’

ayda en az bir kez mobil
cihazlar uizerinden
online alisveris
yaptigini soyliiyor

2014 2015 2014 2015

Bl Cin ™ Turkiye WM Global

Aralik 2016
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9 Alisveris deneyiminde deger 6nemli, evet ama dogru fiyat olursa

| Degerin onemli oldugu bir donemde yaswor olabiliriz ancak fiyat
hala on planda duruyor

En begendigin perakendeciyi diugunecek olursan,
neden oradan aligveris yapiyorsun?

59%  60% M Turkiye B Global

41%

32%

Fiyatlar iyi Istedigim Grinler Markaya guveniyorum
genellikle
stoklarinda mevcut
| [ [ ‘
Esit 6nem

1B
5
=
w

Tiirkiye’de geleneksel perakende kanallarina
erisim kolaylhiginin etkisi, online aligveriste fiyati

geleneksel kanalda zaten mevcut olan kolayliktan daha
onemli bir etken haline getirmis durumda.
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8 Magaza trafigi, eger o trafik herhangi bir kanalda satisa doniisebilirse anlamh

|
Magaza trafigi farklh kanallar itizerinden toplam miisteri kazanmm

kadar onemli

Kategori
ornekleri

Tiiketici
elektronigi
ve

L bilgisayar

7

Mobilya ve
ev esyast

Giyim ve
ayakkab

Kitap,
miizik, film
ve video
oyunlar

PwC

Tiketiciler icin, fiziksel magaza hem
arastirma ve hem de satin alma
kapsaminda onemini koruyor. Aslinda,
miisteriler online ortamda arastirma
yapmayi giderek tercih etse de, cogu
alisveris yapmaya hala magazaya gidiyor.

Tiiketici elektronigi

Tiiketicilerin %051’ ilk arastirmalarin
bilgisayar yoluyla online yaparken
%42 si alisverislerini magazada

tamamliyor

Aralik 2016
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@ Magaza trafigi, eger o trafik herhangi bir kanalda satisa doniisebilirse anlamh

| Magaza i¢ci mobil cithaz kullanin onemli bir davrams, ve magaza
deneyimi daha iyi hale getirilebilir

Uriiniin fiyatim rakip .,
iiriinlerin fiyatlariyla [JRA3! %50 Cinttallerlogldmgtn
karsilagtirdim arastirma yaptim
Uriin / perakendeciyle 31%
ilgili yorumlar1 okudum

Daha sonraki bir tarihte

p2PIe] satin almak icin iiriin
bilgisini kaydettim

Online satin aldigim bir
o PIY iiriinii teslim almak icin
onay e-postasina eristim

Magazada
cep

telefonu
kullanmim

Tiiketiciler magazalarda cep telefonlarini
kullanarak promosyon ve tekliflere
erismek, uiriinler hakkinda arastirma
yapmak ve rakiplerle fiyat
karsilastirmak istiyorlar.

PwC

Magaza ziyaretini daha faydah hale getirecek
oneriler

Magaza ziyaretini daha faydali hale getirecek
etkenler nelerdir?

Uriin yelpazesini magaza igi

ekranlardan gorebilme/siparis edebilme 0

Uriin yelpazesine dair
"derin" bilgi sahibi satig elemanlari

]
I -
Diger magaza stoklarini ve online _ 32
stoklari hizl bir sekilde kontrol edebilme
I
T

Cazip bir ortam
(bekleme ve oturma alanlar)

Gergcek zamanli
ve kisiye Ozel teklifler

Aralik 2016
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9 Perakendecilikte degisimi yetenegin yaratacag: «nihayet» anlasildi!

" Perakende yetenegi (nthayet) onem taswyor

Iyi satis elemanlar alisveris deneyimini daha

PwC

w1t hale getiriyor

Uriin yelpazesini
magaza igi ekranlardan
gorebilme/siparis Uriin yelpazesine dair
kapsaml bilgi sahibi

satis elemanlar

Odeme kolayld

Higbiri
¢ 063

Diger magaza
stoklarini veya
online stoklar hizh
bir sekilde kontrol
edebilme

VIP ayricaliklar; (¥ 9
orn. bekleme

llgi alanina yénelik
misteri etkinlikleri

Benim igin &zel
hazirlanmis gergek

) zamanli, Kisiye &ézel
Davetkar bir teklifler

ortam

Magaza icinde hizl
ve girisi kolay Wi-Fi

Magazada cep telefonunu
kullanmayanlar arasinda,

%4 2’si satis elemanlariyla

dogrudan konusmay tercih ediyor,

%26’s1 magazada alisveris
yaparken cep telefonu kullanmaya
gerek duymuyor

Aralik 2016
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6 Her mobil cihaz artik bir magaza!

|
Mobil cithazlarin satin alma araci olarak kullammma giderek artiyor

Yilda en az bir kere mobil cihaz uzerinden Mobil alisveris aliskanliklari
yapilan online aligverigler
Cep telefonu
67% tizerinden en

G ean

54%

az haftada bir

44%

alhisveris
yapanlar 9% 41

36%

Gelismekte olan Gelismis piyasalar
piyasalar

Gelismekte olan piyasalarda,
mobil tercih edilen alisveris
kanal oluyor

2013 2014 2015

%50

Oniimiizdeki iic y1l icerisinde ayn1 degisimi gorecek olursak, 2019 yilimin basinda

tiiketicilerin yaklasik 7690’1 en azindan bazi aligverislerini mobil cihaz iizerinden

gerceklestirecek. Aralik 2016
PwC 11



@ Yeni nesil tiiketici «topluluk» kavramini 6nemsiyor

Yeni nesil tiiketiciler «topluluk» kavramium onemsiyor

Sadakat/odul programlarinin faydalari Perakendeciler sadakat

programlaruim daha iyi
kisisellestirebilirler mi?

En iyi iic fayda Katilmeilarin 281’1 bir
o sadakat / 6diil En wyi kisiye ozel faydalar
/0 6 1 sadece iiyelere programina ﬁye
sunulan indirim / X ; (0 e
tekliflerin en iyi fayda olduklarini soyledi %2 3 kisiye ozel

PwC

pazarlama tekliflerinin en

oldugunu soyledi
iyl fayda oldugunu soyledi

%648 icretsiz Sadakat programlari

kargonun en iyi fayda yenilik¢i uygulamalar ve W20 sadece iiyelere
oldugunu styledi yeterince hayal giicu ozel yerlere erisimin en iyi
% 3 1 sl puans olmadan dur gunl a §l¥ or fayda oldugunu soyledi
T ve aslinda gercekten bir . o

oldugunu soyledi topluluk yaratmiyor m.n % 19 ozel iye

M etkinliklerine davetin en
iyi fayda oldugunu soyledi

Aralik 2016
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Q Sosyal medyanin biiyiik etkisi tartisilmaz

| Sosyal medyamn alisveris kararlarinda biiyiik etkisi bulunuyor

Sosyal medyanin online aligverisi
etkileyen yonleri

Tiirkiye’deki katthmeilarin 76 8 3 sosyal
medyada etkilesim gerceklestirdi.

Sosyal medyada favori markalariyla etkilesim

gerceklestirenlerin 7650 u markaya daha fazla
saygl duymaya/deger vermeye basladigini
soyledi.

Aralik 2016
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Q Sosyal medyanin biiyiik etkisi tartisiimaz

| Sosyal medya bir satin alma araci olma yolunda ilerliyor

Dogrudan bir sosyal medya kanaliyla urun satin aldigini
soyleyen online tuketiciler

Pazar liderleri beni:lcgézzn lor
51% Gelismekte olan
piyasalardaki tuketiciler
. (%92) gelismis
31% piyasalardaki tiiketicilere
20 2% o500 | kiyasla (%066) sosyal
’ medyadan daha fazla
etkileniyor
6% 506 2%
i o N

Tayland Hindistan Malezya Cin  Ortadogu Turkiye Kanada Danimarka Belgika

Aralik 2016
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@ Perakendeciler, inovasyona/yaraticiliga onciiliik edebilirsiniz!

" Perakendeciler «lider yenilikciler» olabilirler

Perakendecilerin yenilik¢i algilari

Sosyal medyada
ve internette bulunma

I Biyiik bir yenilikci M Cok yenilikci B Yenilikgi

Stoklarda "olmazsa
olmazlar" / yeni Urunler

@ Teslimat secenekleri
Sadakat programlari

@ Magaza ici teknoloji

Hic yenilikci degil Bilmiyorum

PwC

Yenilik konusunda hevesin az olmasi
yatirim yapacak kaynagi olan
perakendeciler icin biyiik firsat
olusturuyor.

Aralik 2016
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| Tesekkiirler
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